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Adishatz los amics,

/| Parce qu'il accueille sans distinction tous les publics : touristes,
habitants, enfants, excursionnistes, étudiants, néo-résidents, étrangers,
PMR, LGBT+...

/| Parce qu'il accompagne efficacement la découverte du territoire en
repérant, sélectionnant, référencant et valorisant les acteurs locaux
hébergement, restauration, loisir, mobilité, culture, équipements et
services publics...

/| Parce qu'il actualise ces informations sur des supports trilingues, aussi
bien sur ses éditions que sur son web,

// Parce qu'il répond pertinemment a toutes les demandes ou questions, par
tous les moyens de communication possibles : guichet, tél, brochures,
courriel, réseaux sociaux, lettres d'info...

/| Parce qu'il propulse des outils et services pertinents : carte, agenda,
billetterie, espaces partagés, boutique...

/| Parce qu'il accompagne objectivement le développement touristique
s'agissant des collectivités, institutions, professionnels, coopératives,
associations...

/| Parce qu'il a mis en place des procédures de cadrage et de suivi, des
process d'évaluation et de correction de ses actions...



/| Parce qu'il dispose d'un personnel compétent et consciencieux
expérimenté, formé, polyvalent, polyglotte... et méme pédagogue envers
les partenaires, stagiaires ou saisonniers !

/| Parce qu'il exerce ses fonctions dans un souci de durabilité : énergies
renouvelables, mobilier et PCs recyclés, achats locaux, mobilités douces,
logiciels libres, communs numériques...

/| Parce qu'il respecte ses engagements : cap, cadre, budget,
transparence...

/| Parce qu'il est sérieux sans trop s'y prendre,
/| Parce que le Seignanx le vaut bien...

Le Point Com du Seignanx s'est vu attribuer le label national "Destination
d'Excellence" (ex Qualité Tourisme) par Atout France, suite a un solide
Audit Mystere de 4 heures, réalisé par un expert indépendant le... 6 aolt
dernier. Un référentiel de 300 criteres, en lien avec d'autres labels affichés
par le Point Com, tels que "Tourisme & Handicap", "Accueil Vélo", ou
encore le classement préfectoral (Catégorie 2).

Nous voila donc auréolés d'une bien belle médaille ! Sauf que ce ne sont
pas les breloques qui motivent notre équipe : ces signes de qualité sont
aussi et surtout des préalables pour mieux accueillir, référencer,
promouvoir, commercialiser, accompagner, solliciter des financements
(Subventions ou Appels a Projets du genre "Accompagnement aux
Changements des Territoires Touristiques”, "Mobiliser les Communs pour
la Transition Ecologique")... voire méme obtenir un statut de commune
touristique ou de station classée.

Merci a tous les partenaires. En premier lieu la Communauté de
Communes, mais aussi a nos employés, partenaires privés comme publics,
professionnels du Seignanx et environs, collaborateurs, administrateurs &
adhérents... sans oublier les usagers, d'ici ou d'ailleurs !

Au plaisir de vous accueillir ! Dans l'attente, vous pouvez déja vous chauffer
en visitant notre site web récemment relooké... Et comme il n'est pas
parfait - lui non plus -, n'hésitez pas a nous soumettre des corrections &
améliorations !

Bonas hestas de fin d'annada !

Amistats,

Rolemito !

seignanx.com

un point sait tout !



https://www.atout-france.fr/fr/referentiels
https://www.cc-seignanx.fr/
https://www.cc-seignanx.fr/
https://www.seignanx.com/

